Tisztelt MegrendelSink!
Kedves Ugyfeleink!

Az alabbiakban szeretném megosztani Onokkel egy tigyféllel, ill. a
gépjarmiivével kapcsolatos esetilinket.

2016. majus 23-an telefonon kerestek meg benniinket azzal a kérdéssel, hogy
vallalunk-e egy Peugeot kisteherautd részecskeszlirdjének tisztitasat. Az tigyfel
elmondta, hogy a kipufogd rendszerr6l a részecskesziirét levagtak.
Megkérdeztem, hogy miért vagtak le? Azért, tdjékoztatott a gépjarmi
tulajdonosa, mert el volt tomdédve! Megkérdezem, hogy az eltomddés miatt
miért volt sziikség a levagasra. T4jékoztattam, hogy vallaljuk a részecske sziird
tisztitasat. Tovabbi kérdése az volt, hogy ismeriink ¢és ajanlunk-e olyan
autoszereloket, akik a  kitisztitott  részecskeszird  visszaszerelésével
foglalkoznak. Elmondtam, hogy természetesen tudunk ebben is segitséget
nyqjtani és allunk rendelkezésére, hiszen vallalkozdsunk 1997. 6ta foglalkozik
kipufogo javitassal és szereléssel is!

Egyeztetésiink soran jeleztem a megrendeldnek, hogy garantdlni csak a
szakszerll tisztitast €s a részecskeszlird visszahelyezését tudjuk. A motor, a
motorvezérlés esetleges hibait diagnosztizalni és megjavitani azonban nem all
modunkban. Az tigyfél jelezte, hogy a részecskeszlir tisztitasat, valamint a
kipufogorendszer javitdsat €s visszaszerelését ndlunk megrendeli. Valamint
informécidt kért olyan autdjavitd szakszervizekrdl, ahol a tovabbi sziikséges
javitasokat megbizhatéan elvégzik.

Az egyeztetést kovetden az autd tulajdonosa megérkezett telephelylinkre a
gépkocsival az egyeztetett javitdsok elvégzése céljabol. Megérkezésekor
megdobbenve tapasztaltuk, hogy a részecskeszilird a gépjarmii platdjara van
feldobva és var a tovabbi sorsdra! Itt jegyezziikk meg, hogy a részecskesziird
anyaga keramia, ami koztudottan térékeny anyag. Amennyiben a részecskesziird
potlasara van sziikség annak fizikai sériilése, torése miatt, az bizony komoly
Osszegl kiadast jelent. Tovabba amennyiben a hozza tartoz6 érzékeldk sériilnek,
¢s a sériilés miatt azok poétlasa sziikséges, bizony az is komoly 0sszegli kiadést
jelent. Mindezeket latva megkérddjeleztem az eljard autodszereld szakertelmét,
az ugyféllel pénztarcajat nem kiméld eljarasat. A megdobbenésbol feleszmélve,
a személyes beszélgetés soran megtudtam, hogy egy gépjarmijavitod
szakszervizben tortént az el6bbi, ,,szakszerli” javitds, jelentds koltségszamla
ellenében!

A csatolt fényképeken az elébbiek lathatok!

A részecskesziirg tisztitds megtorténte utan kovetkezett annak visszaszerelése a
helyére. A részecskeszlrd tisztitas elOtti és tisztitds utdni allapotot, az azon
athaladé levegOaramlast miiszerrel megmértiik, a mért eredményeket irdsban
rogzitettiik és a mérési dokumentaciot a gépjarmi tulajdonosanak atadtuk.



Ezt kovetden elkiildtik a gépjarmiivet a lakohelyéhez legkozelebb 1évo
szervizpartneriinkh6z, egy Bosch Car Service-be a tovabbi sziikséges szakszerti
javitasi munka elvégzésére.

Szervizpartneriink a megtisztitott részecskeszlir6t felszerelte és elvégezte a
gépkocsin a tovabbi sziikséges javitasokat.

Kifogastalan munkdjukat eztton is kdszonjiik!

Es most a tények szamokban!

Az auto tipusa, hengeriirtartalma és évjarata: Peugeot Boxer, 2200 cm?, 2014. év
A részecskeszurd tisztitas datuma: 2016. 05. 25, a kilométerora allasa 211 000
km volt ekkor!

Kontrollellen6rzés datuma: 2016. 09. 27., amikor a kilométerora allasa 321 200
km !

Az aut6 azota is folyamatosan €s hibajelenség nélkiil, kifogastalanul dolgozik!

A fentiekhez a kovetkezeket kivanjuk még hozzatenni:

Amennyiben a részecskeszlird tisztitdsa és annak visszaszerelése, illesztése
megtortént, nem allhatnak meg az autotulajdonosok a javitdsi munkdkkal, nem
gondolhatjak azt, hogy most mar minden rendben van.

Sziikséges a gépjarml tovabbi, mechanikus ¢€s miszeres atvizsgalasa és
amennyiben hibat talalnak, sziikkséges azok haladék nélkiili javitasa, alkatrészek
cseréje. Hiszen a részecskesziird eltomddése a gépjarmiimotor valamilyen
hib4janak, nem rendeltetésszerli miikodésének csak a kovetkezmeénye.



